EPAASIALLISTA KAYTOSTA JA HAIRINTAA EHKAISEVIEN TOIMENPITEIDEN TOIMINTAOHIJE

Kirkon tydmarkkinalaitos seka Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry., Kirkon alan unioni
r.y. ja Kirkon alat ry suosittavat seurakuntatyopaikoille, ettd ne ehkaisevat epaasiallista kohtelua ja
hairintda valmistelemalla ja hyvaksymalla hyvaa tyokulttuuria koskevan sitoumuksen ja toimintaohjeet
ristiriitatilanteita varten. Sopijaosapuolet ovat laatineet seurakunnille sita varten sitoumusta ja
toimintaohjetta koskevat mallit (liitteet 1 ja 2).
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Liite 1. Hyvaan kaytokseen sitoutuminen —malli

Valmisteltu yhteistydssa johdon ja esimiesten seka tyontekijoiden ja tyontekijoiden edustajien kesken.
Kasitelty yhteistoimintakokouksessa x.x.2022
Hyvaksytty kirkkoneuvoston kokouksessa 1.6.2022.

Hyvaan kaytokseen sitoutuminen YLITORNION seurakunnassa

Sitoudumme edistamaan hyvaa kaytosta ja tyokulttuuria. Kdyttdydymme kunnioittavasti toinen
toisiamme, seurakuntalaisia ja muita ihmisia kohtaan. Emme hyvaksy epaasiallista kohtelua emmeka
seksuaalista hairintaa tyopaikallamme emmeka luottamustehtavissa.

Puutumme ristiriitoihin ja selvitimme epaasiallisen kohtelun ja hairinnan kokemukset viipymatta ja
asianmukaisesti.

Rakennamme tydpaikkamme hyvinvointia yhdessa. Hyvan tydympariston edistédminen on koko
tyoyhteison asia. Vastuu hyvasta kaytoksesta ja tyokulttuurista kuuluu jokaiselle tyopaikallamme
paatoksentekijoistad, esimiehiin ja yksittdisiin tyontekijoihin saakka. Avoimella ja asiallisella
keskustelulla voimme ehkaista vaarinymmarryksia ja vaarinkaytoksia ja sita kautta epaasiallista
kaytosta ja hairintaa.

Seuraamme tydyhteison tilaa ja ryhdymme tarvittaessa toimenpiteisiin yhteisen suunnan
varmistamisessa. Huomioimme hyvaan kaytokseen sitoutumisen perehdytyksessa ja kouluttaudumme
hairinnan ehkdisemiseen, havaitsemiseen, selvittdmiseen ja poistamiseen tyoyhteiséssamme.



Liite 2. Toimintaohjeet ristiriitatilanteita varten —malli
Valmisteltu yhteistydssa johdon ja esimiesten seka tyontekijoiden ja tyontekijoiden edustajien kesken.

K&sitelty yhteistyotoimikunnassa/yhteistoimintakokouksessa x.x.2022
Hyvaksytty kirkkoneuvoston kokouksessa 1.6.2022

Toimintaohjeet tyopaikan ristiriitatilanteita varten YLITORNION seurakunnassa

Ylitornion seurakunnalla on ty6nantajana ty6turvallisuuslakiin (738/2002), yhdenvertaisuuslakiin
(1325/2014) seka naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta annettuun lakiin (609/1986), jaljempana
tasa-arvolaki, perustuva velvollisuus puuttua epaasialliseen kdytokseen ja hairintdan. Jos seurakunta
laiminlyo lakisdateisen puuttumisvelvoitteensa, se ja sen edustajat voivat joutua rikosoikeudelliseen
(rikoslaki 39/1889) vastuuseen em. lakien laiminlyonnista.

Seurakunta on sitoutunut 1.6.2022 tehdylla paatoksella edistamadan hyvaa kaytosta ja tyokulttuuria,
selvittdmaan epaasiallisen kohteluun ja hairinnan kokemukset seka ryhtymaan toimiin epaasiallisen
kohtelun poistamiseksi viipymatta ja asianmukaisesti.

Toimintaohjeet tydpaikan ristiriitatilanteita varten tukevat tydnantajan lakisdateisten velvoitteiden ja
seurakunnan paattaman sitoumuksen toimeenpanoa.

Seurakunta tyonantajana pyrkii ehkdisemaan ja selvittdmaan hairintatilanteita myos silloin, kun
tyontekijan hairitsijana on seurakuntalainen tai esimerkiksi asiakas. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
tapausten kasittelya tyoyhteisossa seka koulutuksen ja ohjauksen antamista tyontekijoille tallaisia
tilanteita varten tai muita tyopaikan turvallisuutta edistavia toimenpiteita.

1. Epaasiallisen kohtelun ja hadirinnan tunnistaminen

Epdasiallinen kohtelu voi ilmeta eri tavoin ja se voi olla eriasteista. Usein epaasiallisen kohtelun sijaan
puhutaan tyopaikkakiusaamisesta. Epdasiallinen kohtelu voi tayttaa myds hdirinnan tunnusmerkit.
Hairintaa on tyéturvallisuuslain mukaan sellainen epaasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai haittaa
yksilon turvallisuudelle tai terveydelle. Tasa-arvolaissa maaritellaan ja kielletaan luonteeltaan
seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta. Fyysinen seksuaalinen ahdistelu on kielletty
rikoslaissa. Yhdenvertaisuuslaissa kielletdaan ikdaan, uskontoon, vakaumukseen, terveydentilaan,
etniseen alkuperaan, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen ja vammaisuuteen perustuva
hairinta. Hairinta voi olla tahallista tai tosiasiallista henkilon loukkaamista tai sitd, etta tyopaikalle
luodaan uhkaava, noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Epdasiallinen kohtelu voi liittya henkil6on tai taman tyohon. Se on usein jarjestelmallista ja jatkuvaa,
mutta yksittaisia, lievempiakin tekoja voidaan pitaa epaasiallisena kohteluna. Epaasiallinen kohtelu
voi olla sanallista tai sanatonta, ja se voi ilmeta eleina tai ilmeina. Kokemus siitd on yksil6llinen, se
voi riippua tilanteesta, osapuolten valisesta vuorovaikutuksesta ja yksilon aiemmista

kokemuksista.

Epdasiallinen kohtelu voi ilmeta esimerkiksi
e kiusaamisena
e laiminlydnteina
e vdhattelyna tai sivuuttamisena



e elein taiilmein

e eristdmisena

e henkilon yksildllisten ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksityiselaman
mustamaalaamisena

e uhkailuna

e tyonjohtovallan ylityksina tai ndyryyttavana kohteluna

e sovittujen ehtojen yksipuolisena muuttamisena

e syrjimisena tai suosimisena

Epdasialliseksi kohteluksi ei katsota esimerkiksi
e tyOnantajan normaaleja tyonjohtovaltaan kuuluvia toimia
e tyohon liittyvda normaalia paatoksentekoa tai erilaisten tulkintojen kasittelya
e tehtdviin tai tyohon liittyvien ongelmien kasittelya tydyhteison jasenten kesken
e tyontekijan ohjausta tyoterveyshuoltoon
e satunnaisia nakemyseroja

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan tasa-arvolain maaritelman mukaan sanallista, sanatonta tai
fyysista, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, joka loukkaa henkilon henkista tai fyysista
koskemattomuutta ja luo uhkaavaa, vihamielistd, halventavaa, ndyryyttavaa tai ahdistavaa ilmapiiria.

Sukupuoleen perustuvalla hairinndlla tarkoitetaan tasa-arvolaissa henkilon sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kaytosta, joka ei kuitenkaan ole
luonteeltaan seksuaalista. Tallainen kaytos ilmenee esimerkiksi halventavana puheena toisesta
sukupuolesta ja muuna toisen sukupuolen alentamisena.

Seksuaalista hairintaa voivat olla esimerkiksi
e sukupuolisesti tunkeilevat eleet tai ilmeet
e harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskevat
huomautukset tai kysymykset
e esille asetetut pornoaineistot, seksuaalisesti varittyneet kirjeet, sahkopostit, tekstiviestit tai
puhelut
e kapaldinti ja muu ei-toivottu koskettelu
e sukupuolista kanssakdaymista koskevat ehdotukset tai vaatimukset
Vakavimmissa tapauksissa kyse voi olla rikoksesta, kuten raiskauksesta tai sen yrityksesta.

My®ds lievat tai yksittdiset kielteiset teot, jotka ovat tasa-arvolain maaritelman mukaista hairintaa
mutta eivat valttamatta tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa, on
tarked huomioida. Ndin voidaan ehkaista hairitsevan kayttaytymisen jatkumista ja tilanteen
kehittymista vakavammaksi.

2. Toimintatavat epadasiallista kohtelua ja hadirintaa ilmetessa

Ylitornion seurakunnassa epdasialliseen kohteluun ja hairintdaan puututaan aina ja kaikki tapaukset
selvitetaan osapuolia kunnioittaen. Hairintdkokemusta ei vahatella tai jateta huomiotta. Kaikille
taataan tasapuolinen kohtelu, eikad kukaan voi asemansa tai muun vastaavan perusteen vuoksi olla
koskematon hairintatapausta selvitettdessa.



Tybnantaja ja sen edustajat

Epdasiallisen kohtelun ja hdirinnan estaminen tyopaikalla on viime kddessa tydnantajan velvollisuus ja
hairintda epailtdessa tyonantajan on ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin sen poistamiseksi muun
muassa selvitettava tosiseikat, kuultava kaikkia osapuolia ja maaritettava kuhunkin tapaukseen
parhaiten soveltuvat menettelytavat ja ratkaisut.

Vastuu epdasiallisen kohtelun ja hdirinnan poistamisesta siirtyy tydnantajalle siina vaiheessa, kun
tyonantajan toimivaltainen edustaja on saanut tiedon tyontekijan kokemasta epdaasiallisesta kohtelusta
ja hairinndsta. Puuttumisvelvollinen tydnantajan edustaja maaraytyy sen mukaan, kuka seurakunnassa
syyllistyy epaasialliseen kohteluun tai hairintaan ja minkalaisia keinoja asian ratkaiseminen edellyttaa.

Ty6nantajan edustaja voi tarkoittaa tassa tyontekijan esimiesta tai taman esimiesta, kirkkoherraa,
ylinta talous- ja henkilostéhallinnon johtajaa (tavallisesti tydsuojelupaallikko) ja/tai kirkkoneuvostoa
seka piispaa ja tuomiokapitulia sen mukaan kuin niilla on ratkaisuvalta asiassa. Tukea tyonantajan
edustajille asiassa antaa tyosuojelupaallikko.

Jos kirkkoherra syyllistyy epdasialliseen kohteluun tai hairintdan, asia tulee saattaa tuomiokapitulin ja
piispan tietoon, jotta nadilla on mahdollisuus puuttua kirkkoherran epaasialliseen toimintaan
kirkkoherran viran haltijana (varoitus, irtisanominen ja virkasuhteen purkaminen/KL 6:50, 56 ja 59 §)
tai hdnen toimintaansa pappina pappisvirassa (KL 5:3 §).

Ty6nantajan kaytdssa olevia keinoja epdasialliseen kohteluun ja hairintdan puuttumiseksi ovat
esimerkiksi:

e hadiritsijalle annettava huomautus

e hadiritsijalle annettava varoitus

e tyotehtadvien tai tyoskentelytilojen jarjestelyt

e vakavissa tapauksissa héiritsijan virka-/tyosuhteen irtisanominen tai purkaminen

Epdasiallisen kohtelun ja hairinnan taustalla voi myos olla esimerkiksi toiden huonoa organisointia,
epdselvia vastuita, puutteellista esimiestyota tai toimimatonta yhteistyota, jotka altistavat hairinnalle.
Myds naihin tydnantaja toimillaan tarvittaessa puuttuu.

Tyéntekijdt

Tyo6turvallisuuslain mukaan tyontekijan on ammattitaitonsa ja koulutuksensa perusteella huolehdittava
omalta osaltaan tydpaikan turvallisuudesta tydnantajan ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Tyoturvallisuuslaki kehottaa myos jokaista tyoyhteison jasenta valttamaan muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hairintaa ja epaasiallista kohtelua. Jokaisen tyoyhteisdn jasenen velvollisuutena on siten
valttaa kayttaytymista, joka voidaan kokea epaasialliseksi kdaytdkseksi tai hairinnaksi. Lisaksi sen, jonka
kaytos koetaan epaasialliseksi tai hairitsevaksi, on muutettava toimintatapaansa.

Tyontekijan tulee tyoturvallisuuslain mukaan myds viipymatta ilmoittaa tyonantajalle tai
tyosuojeluvaltuutetulle tydoloissa havaitsemistaan puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa
tai vaaraa muiden tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Toiseen tyontekijaan kohdistuvaa
hairintaa tai epdasiallista kohtelua voidaan pitda tallaisena puutteellisuutena ja siita pitaa ilmoittaa
tyonantajalle.



Epdasiallisen kohtelun tai hairinnan kohteeksi joutuneen tydntekijan kannatta tuoda ongelma esiin
riittdvan aikaisessa vaiheessa. Talloin myos tydnantaja voi ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin hairinnan
poistamiseksi.

Vastuu hairinnan poistamisesta siirtyy tydnantajalle siind vaiheessa, kun tydnantaja on saanut tiedon
tyontekijan kokemasta hairinnasta. Apuna voi kayttaa limoitus tydnantajalle tyossa koetusta
hairinnasta lomaketta (1 Tyosuojelu.fi, Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu ). Hyva toimintatapa on myos, ettd
hairitty ilmaisee héiritsijalle kokevansa tdman kayttaytymisen epaasialliseksi ja toivoo sen loppuvan.
Lievissa hairintatilanteissa, kuten yksittaisten puheiden kohdalla, tdma saattaa riittaa lopettamaan
hairinnan.
Jos koet epaasiallista kohtelua tai seksuaalista hairintaa tyopaikallasi, toimi nain:
¢ lImaise mahdollisimman selkeasti, ettd koet hairitsijan kdyttaytymisen epaasialliseksi ja ettet
hyvaksy hanen menettelyaan.
e Kuvaile konkreettisesti, minkalaisen kayttaytymisen olet kokenut epaasiallisena. Pyyda
hairitsijaa lopettamaan hairinta tai muuttamaan menettelyaan.
¢ |Imoita tydnantajalle hairinnasta. Voit kertoa hairinnasta suullisesti tai kirjallisesti. Voit pyytaa
tyotoverin, tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen apua ja yhdessa hanen kanssaan
ilmoittaa tyonantajalle asiasta. Tarvittaessa myos tyoterveyshuolto on tukenasi.
e Asian jatkokasittelya varten on tarkeaa kirjata ylos, miten hairintd on ilmennyt, kuinka usein se
on toistunut, keita tilanteessa on ollut mukana ja miten on itse toiminut tilanteessa. Myos
mahdolliset hairitsevat tai loukkaavat viestit kannattaa sailyttaa.

Tyéntekijéiden edustajat

Tyontekijoiden edustajilla, tydsuojeluvaltuutetuilla ja luottamusmiehilla, on tarkea rooli hairintdavapaan
tyoyhteison edistdmisessd. He voivat toimia epaasiallisesti kohdellun tukena ja osallistua asian
selvittdmiseen esimiehen kanssa. He ovat myos yhteistyotoimikunnan jasenind mukana luomassa
toimintatapoja ja seuraavat niiden toimivuutta ja noudattamista seka hyvaan kaytokseen sitoutumista
tyopaikalla.



